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Logistique

Entrepots :
2 sites de 13 500 m?et
15 400 m?a Mitry-Mory
Capacité de stockage :
30 000 palettes
Effectif :

120 personnes
Références :

des laboratoires (Axcan
Pharma, Grimberg,
Jolly Jatel, J&) Consumer
France, Besins
International, Iprad
Santé, Rottapharm...),
des laboratoires de
compléments alimen-
taires (Phythéa,
Physcience...) de
dermo-cosmétologie
(Nuxe, Nigy Charlieu...
oter EVAUX) des labo-
ratoires de Dispositifs
Médicaux ( Becton
Dickinson, Persée...)

LES INDICATEURS
QUALITE

Taux de réclamation /
Nombre de lignes
expédiées

0,09 %

87,2 %

Suivi transport et
respect des délais

Eurodep, dépositaire pharmaceutique,
version transparence et qualité totale
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Approche directe en officine.

Dans un environnement officinal en perpétuelle evolution, Eurodep propose
d’optimiser I'approche directe a I'officine, gu’elle soit informative ou commerciale.

Vi es laboratoires doivent trans-

former radicalement leur

approche du marché et du

client s'ils veulent se préparer
aux nouveaux défis concurrentiels de
leur activité.

Avec la banalisation des génériques,
et I'émergence de nouveaux marchés,
les compétences marketing et logis-
tiques des labos pharmaceutiques ont
plus que jamais un caractére straté-
gique. Lenjeu ? Développer une nou-
velle capacité d’approche du marché.
Les moyens ? Acquérir une réelle
intelligence du marché, approfondir la
connaissance du point de vente et du
consommateur, concevoir et mettre
en ceuvre des plans d’action commerciale.
Et pour porter ses fruits, cette dyna-

Joél Mégard - Directeur Général
Pharmacien responsable

Le Direct Officine

mique devra faire I'objet d’'une nou-
velle réflexion organisationnelle.

Lapprovisionnement direct du circuit
officinal & partir d’'Eurodep représente
pour les laboratoires une valeur ajoutée
qualifiable : co-packing, mutualisation
de la promotion, livraison, factura-
tion, garantie des impayés, gestion du
recouvrement...

Aujourd’hui, au niveau d’Eurodep, la
part des livraisons directes en officine
avoisine les 36% (60% pour les grossistes-
répartiteurs, 2% pour les hdpitaux,
2% de dentistes et de médecins).
Cette évolution qui s'est accélérée
avec le développement des génériques
et des compléments alimentaires néces-
site des livraisons fréquentes et rapides.

Les pharmacies contactent directe-
ment les labos afin d’obtenir des
conditions commerciales spécifiques,
voire des animations promotionnelles.
Cela implique pour Eurodep, la gestion
d’'un stock moyen de 4 mois (PLV
comprise).

Tant dans la gestion des entrepots, de
la tracabilit¢ ou du suivi du porte-
feuille des commandes, Eurodep s’est
doté d’'un ERP qui offre une grande
souplesse dans le mode de traitement
de cette activité de détail (lancement
des lignes, personnalisation de la relation
client, gestion d’opération de lancement
de produits sur un jour donné ....).

Un outil logistique, informatique
congcu pour le direct officine

= Un fichier client personnalisable

= Absence de blocage financier global des clients mais par
laboratoire

= Une tracabilité physique des lots

= Une remontée d'information avec un outil internet permet-
tant des requétes personnalisées extractibles sur fichier excel

= Une gestion des pointes d’activité par préparation d’avance
= Une totale transparence de tous les mouvements de stocks
= Un suivi permanent de la qualité

Grossiste, pharmacie, hopital, dentistes, médecins...
1600 commandes expédiées chaque jour

Un taux de fiabilité des com-
mandes supérieur a 98%.

Eurodep surveille les stocks et
envoie systématiquement des
états d’alerte. Un site internet
dédié permet de communi-
quer instantanément toutes les
données sur 15 mois (stock,
ventes, suivi des commandes,
états financiers). La mise a jour
s'effectue tous les soirs apres
les facturations.

Avec 29000 m2 et une capa-
cité de stockage de 30 000
palettes, 1800 commandes
sont expédiées chaque jour
soit un volume de 11 000
colis et 450 000 produits.

Le transport est assuré par
Mory Pharma (lots et messa-
gerie) ou Ciblex pour les
commandes ne dépassant
pas 3 colis et nécessitant une
livraison le lendemain avant
13h00.
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Le pouvoir de substitution du pharmacien

Eurodep et Pharmadep : un mariage de raison

“Hier, le pharmacien n’existait
as dans la strategie commercia-
e. Aujourd’hui, les labos ont pris

conscience du role du pharma-

cien et I'integrent dans

leur stratégie marketing.”

Pharmadep : une force de vente
mutualisée pour faire du direct officine.
Des performances commerciales et
stratégiques au service des labos.

Francois GROSSO - Pharmadep

Disposant d’une force de frappe commer-
ciale, Pharmadep anime des délégués phar-
maceutiques qui peuvent prendre des com-
mandes en direct...

Le développement de la vente directe s’ex-
plique par deux phénomenes : d'une part,
la répartition réduit sa prestation de service
et ses livraisons (moins de profondeur de
stocks) et d’autre part, nous assistons a la
professionnalisation des groupements de
pharmacies (meilleure gestion des stocks et
des linéaires...). Ce choix de distribution
répond a des criteres économiques et tac-
tiques. En vente directe, le pharmacien est

Gros plan

moins tenté de substituer et il y a moins de
rupture y compris sur des produits qui relé-
vent de la prescription (4 a 5 % de ventes
supplémentaires). Et c’est d’autant plus vrai
pour des produits OTC, Parapharmacie...
La nécessité de diversifier ses sources d'ap-
provisionnement est devenu un enjeu
majeur. Eurodep a dés le démarrage de son
activité de dépositaire su allier une vision
logistique et service. De I'intégration du
produit & la facturation, I'offre Eurodep
donne la possibilité d’externaliser la gestion
globale : prise de commande, administra-
tion des vente, délai de préparation, qualité
des livraisons, interface marketing...

...maitrise du consommateur

Le direct officine, un parcours securise et transparent

Fichiers personnalisés par laboratoire, tracabilité physique des lots, remontée d’information sur internet...
La distribution directe en officine devient aujourd’hui un enjeu majeur pour les laboratoires qui veulent
maitriser leur marché et identifier leur client final, le consommateur.

Fichier “VIP”
par labo et
force de vente.
Gestion de
groupements

" DISTRIBUTION OFFICINE
REMONTEES SATISTIQUES

- Blocage
financier par Labo
et non par client

Outil

internet

avec historique
sur 15 mois

- Compte bancaire
par labo

Assurance crédit
(garantie sur les

Suivi facturation
par clients
- CA / Labo

RECEPTION

Personnalisation
par labo et
force de vente.
Gestion de
groupements

Equipe Zc+
dédiee

Outil internet :

- Suivi de la
commande a la
livraison

- Suivi qualité (litige...)
- Statistique /délégué
et secteur

PRISE DE COMMANDE 03

- Saisie par labo
sur internet

- Modules courrier,
fax, EDI,
informatique

Suivi du portefeuille
commande (valeur,
quantité...) et des

différés

LANCEMENT
DES LIGNES

M4

- Envoi de commandes

&Fr)l?r){weasrzde 3 partir le+ typée compléte
du 26 du mois, - Garantie de stocks
échéance a partir

du ler g)Lr\c/))dmts, echantillons,

- Allocation et
réservation des
stocks par
commande, client,
cible et type de
commande

EXPEDITION PREPARATION

RELIQUAT

Messagerie express avant
l€+ 13hy compris le samedi
Suivi spécifique des grands

Capacité
de rappeler

les clients livrés comptes
quelques soit le cible Transport dédié spécifique
Pharmaceutique

Gestion par Labo

IR et par client

Suivi physique des lots, contréles
par référence (Codes barres,
radio- fréquences, pesée). Equipe
dédiée par labo et force de vente.
Préparation d’avance pour
une date donnée pour un
lancement de nouveaux
produits
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Antenne

L'étiquette RFID se compose principalement d’une minus-
cule puce électronique (de quelques millimétres carrés) et

Ondes Radio

Champ Magnétique

d’'une antenne bobinée ou imprimée. Un signal radio émet
dans un rayon de quelques métres, selon la puissance de
Iinstallation et la fréquence utiliséees.

Comment ¢a marche ?

Lecteur

Systeme

Informatique
de traitement
des données

fin de répondre au besoin
Alogistique des laboratoires de
plus en plus séduits par I'offre
informatique et logistique, Eurodep
possede désormais 2 sites tres

proches géographiquement I'un de

lautre & Mitry-Mory. llIs totalisent
environ 29 000 m2 avec une capaci-
té de stockage de 30 000 palettes.
Les laboratoires accédent en temps
presque réel aux données straté-
giques sur une période de 15 mois :

stocks, ventes, clients, suivi des com-
mandes, états financiers...). La mise
a jour a lieu tous les soirs apres les
facturations. Une vocation : la traga-
bilité.

120 collaborateurs
dont
4 pharmaciens




